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Poner a el cliente en primer lugar y ofrecerle siempre experiencias increíbles que diferencien 
AIM Solder de las demás y lograr construir lealtad que forme relaciones a largo plazo. 

COMPROMISO 
Entusiasmarte con la satisfacción de los clientes y hacer que se sientan valorados. 

SATISFACCIÓN 
Comprender y satisfacer las necesidades de los clientes sin que te lo pidan.

EFICIENCIA  
Facilita hacer negocios con AIM haciendo la vida del cliente más fácil cada día.

CAPACIDAD DE RESPUESTA 
Proporciona a los clientes respuesta y soluciones oportunas.

PROACTIVIDAD 
Resolver los problemas antes de que el cliente sienta las consecuencias.

EVOLUCIÓN 
Nunca te sientas satisfecho, busca constantemente nuevas formas de mejorar la experiencia del cliente.

 Ricky Black    Kelly Cardone
 Ricky Black      Kelly Cardone
 Presidente      Director de Mercadotecnia y Experiencia del cliente

WWW.AIMSOLDER.COM       INFO@AIMSOLDER.COM


	AIM Letterhead
	AIM China Letterhead, Trademarked Logo
	AIM Alloys Letterhead

	Technical Report (external)
	Evaluation Reports (ATR)
	Wire ATR 
	Paste ATR
	Bar & Flux ATR
	Epoxy & Underfill ATR

	Reflow Profile Supplement
	Wave Profile Supplement
	Indium Market Update
	AIM Reclaim TCs
	Consignment/Inventory Release 
	Settlement for recycled materials 

	En TDS
	New 10/2021

	Ch TDS
	New 10/2021

	Sp TDS
	New 10/2021

	Fr TDS
	Br/Port TDS
	New 10/2021

	De TDS
	CUSTOMER EXPERIENCE VISION STATEMENT
	AIM’s Environmental Sustainability Policy
	Lab Service Request
	Sample request & approval process
	Sample Update Guidelines
	Market Research Report
	Comparative Data Report
	Solder Analysis
	Rep & Disty Sample Form
	ALLOY Web Chart
	AIM Environmental Policy
	SN100C Pot Swap Program Details
	AIM success story template
	AIM Customer Vision Statement
	CUSTOMER process worksheet

	REL Automotive Summary Sheet

