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始终将客户放在首位，提供卓越的体验，以突出 AIM Solder 品牌，并建立持久的客户忠诚度。 

承 诺 
充 满 热 情 ， 服 务 客 户 ， 让 客 户 感 受 到 被 重 视 。 

满 足 
客 户 提 出 要 求 之 前 ， 理 解 并 满 足 客 户 需 求 。

顺 畅 
解 决 客 户 的 顾 虑 ， 使 客 户 与 AIM 合 作 更 便 捷 。

响 应 
及 时 响 应 并 提 供 解 决 方 案 。

主 动 
客 户 感 受 到 痛 点 之 前 解 决 问 题 。

前 进 
永 不 满 足 ； 不 断 寻 找 新 的 方 案 来 改 善 客 户 体 验 。

	 Ricky Black				    Kelly Cardone
	 Ricky Black 					     Kelly Cardone
	 President 					     Director of Marketing & Customer Experience
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